
NOTRE VISION 
En proposant des solutions innovantes, 
nous contribuons à un monde meilleur 
dans lequel une mobilité durable, effi-
cace et fiable permet aux gens de se 
rencontrer. 

Plus précisément, nous souhaitons définir les ressources nécessaires pour nous assurer que:

GOUVERNANCE: nous disposons de proces-
sus de gouvernance formels et informels qui
garantissent que nous respectons la législation 
applicable, les codes de conduite et les normes
internationales acceptées et que nous agissons 
dans le meilleur intérêt de nos travailleurs, des
communautés dans lesquelles nous opérons et 
de toutes les autres parties prenantes.

ÉTHIQUE PROFESSIONNELLE: nous sommes 
transparents dans nos relations d'affaires et nos 
processus de lutte contre les pots-de-vin et la 
corruption, ainsi que les processus de dénoncia-
tions sont robustes. Mieux vaut prévenir que 
guérir. C'est pourquoi nous identifions, formons
et protégeons de manière proactive les fonctions
vulnérables dans notre organisation.  

DROITS DE L'HOMME: nous faisons preuve de 
diligence raisonnable afin de ne pas enfreindre 
directement ou indirectement les droits de 
l'homme sous quelque forme que ce soit.

SANTÉ ET SÉCURITÉ: nous gérons les risques
de manière responsable afin que personne ne 
soit blessé sur le lieu de travail et dans la 
conduite de nos activités.

ÉGALITÉ DES CHANCES: nous ne pratiquons
aucune discrimination fondée sur le sexe, la race,
la nationalité, l'ethnie, l'origine, la religion, l'âge, 
l'orientation sexuelle, le handicap ou tout autre 
paramètre. Un lieu de travail diversifié et inclusif 
représentant les communautés dans lesquelles 
nous opérons constitue le fondement d'un esprit 
d'innovation.

COMMUNAUTÉS IMPLIQUÉES: nous nous 
engageons de manière proactive avec nos
parties prenantes et restons un partenaire social 
responsable en offrant à la fois des opportunités 
d'emploi et des solutions de mobilité qui relient 
les communautés.

SÉCURITÉ: nous avons mis en place des 
mesures de protection physiques et numériques 
pour protéger le bien-être des travailleurs et des 
passagers, les informations sous toutes leurs 
formes et les autres actifs contre toute atteinte,
y compris les cyberattaques et les violations de
la protection des données. 

QUALITÉ: nous encourageons l'esprit d'entre-
prise de nos collaborateurs  et maintenons un 
système de gestion de la qualité afin d'être un 
partenaire commercial fiable, améliorant 
continuellement ses performances, répondant 
aux besoins de ses clients, voire les dépassant.

ENVIRONNEMENT: nous cultivons une culture 
innovante afin d'être un gestionnaire et un 
protecteur responsable des ressources naturelles 
et des habitats, de réduire nos déchets et notre 
empreinte carbone, de nous engager de plus en 
plus dans les meilleures pratiques de l'économie 
circulaire et de nous efforcer à respecter et à 
dépasser les engagements de l'Accord de Paris.

NOTRE CONVICTION 
En concrétisant notre vision, nous 
apportons des améliorations sociétales 
et environnementales qui profiterons 
directement à la génération actuelle tout 
en offrant des solutions durables qui 
profiteront aux générations futures.
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